
E -  T IKET

No booking : VEC5J0

Nama Pemesan
ALDO AL MUTOHIR

Tanggal Pemesan
10 Oct 2025

Kelas

Executive Plus
Kode Rute

PB.305

Berangkat
Sabtu,
11 Oct 2025

Berangkat dari
Palembang Soekarno 
(PALEMBANG)
Sabtu, 11 Oct 2025

ETD 13:00 WIB

Tiba di
Pulo Gebang (JAKARTA)
Minggu, 12 Oct 2025

ETA 3:00 WIB

Detail Penumpang

Nama Jenis RI Plus! No. Tiket Kursi Harga

ALDO AL MUTOHIR Classic 125-9-888357031 3B 390.000

Kursi 0

Biaya adm 6.500

Voucher (Disc) -0

Total 396.500

ETD / ETA adalah perkiraan waktu keberangkatan dan kedatangan

PT Rosalia Indah Transport Rosalia Indah Contact Center

Head Office : Jl. Raya Solo - Sragen Km 7,5, Jaten, 0271-3000030 02713000030 (Chat Only)

Karanganyar, Jawa Tengah, Indonesia 57771 cs@rosalia-indah.co.id



Informasi Penting

Tiket ini dapat dicetak atau dalam bentuk file 
PDF dan ditunjukan pada saat check-in

Check-in paling lambat 30 menit sebelum 
keberangkatan

Tunjukkan kartu identitas penumpang pada waktu 
Check-In keberangkatan 

1. KETENTUAN UMUM.

a. Reservasi via online dapat dilakukan minimal H-1 dari jadwal keberangkatan.
b. Periksalah tiket Anda sebelum meninggalkan loket Agen dan pastikan Hari, Tanggal, Kelas Armada, Jam Keberangkatan, Kota Tujuan, Nama Penumpang telah sesuai dan 

lunas administrasi.
c. Tiket resmi Rosalia Indah sudah termasuk Asuransi Jasa Raharja.
d. Anak dengan tinggi badan minimal 90 cm dikenakan biaya penuh. Apabila ditemukan Anak tidak bertiket oleh petugas Agen / Petugas Kontrol, maka diwajibkan membayar 1 

tiket penuh.
e. Penumpang dilarang keras untuk merokok saat didalam perjalanan, penumpang yang tidak mengindahkan akan diturunkan oleh Awak Bis (tanpa pengembalian biaya tiket)

2. PEMBATALAN TIKET.

a. Pembatalan tiket dilakukan maksimal H-1 dari jadwal keberangkatan dan dikenakan biaya administrasi sebesar 25% dari tarif tiket.
b. Pembatalan tidak dapat dilayani apabila sebelumnya sudah pernah melakukan perubahan jadwal keberangkatan (maju / mundur hari).
c. Pembatalan tidak dapat dilayani pada hari H keberangkatan dan uang tiket tidak dapat dikembalikan (dianggap Batal Lunas).
d. Pengembalian dana Refund tiket online, akan di proses dalam jangka waktu 14 hari kerja.
e. Jika saat proses check-in ditemukan penumpang membawa anak dengan tinggi minimal 90 cm tidak bertiket dan tidak mau membayar sesuai dengan tarif tiket yang berlaku, 

serta akan melakukan pembatalan tiket maka tiket tersebut dianggap hangus / batal lunas.
3. PERUBAHAN JADWAL KEBERANGKATAN.

a. Perubahan jadwal (maju / mundur) dapat diajukan selama ketersediaan tempat duduk masih ada maksimal dilakukan H-1 dari jadwal keberangkatan.
b. Perubahan jadwal keberangkatan (maju/mundur) hanya dapat dilakukan 1 (satu) kali saja, diberikan jangka waktu maksimal 7 (tujuh) hari dari jadwal keberangkatan. Apabila 

pernah melakukan perubahan jadwal keberangkatan maka tidak dapat melakukan perubahan jadwal keberangkatan (maju/mundur).
c. Apabila penumpang sudah pernah melakukan perubahan jadwal keberangkatan dan pada hari H keberangkatan tidak bisa berangkat, maka tiket tersebut dianggap hangus 

(batal lunas).
d. Permintaan perubahan jadwal keberangkatan dengan penyesuaian kelas armada (Upgrade atau Downgrade) dimungkinkan dapat dilakukan dengan penambahan tarif sesuai 

kelas armada dan selama ketersediaan tempat duduk masih ada. Untuk downgrade kelas, maka selisih tarif tidak dapat dikembalikan.
4. Informasi Check-in dan Boarding Pass.

a. Penumpang dimohon datang / siap di Agen 30 menit sebelum jam keberangkatan, dan melakukan check-in kepada Petugas Layanan Agen terlebih dahulu.
b. Setelah proses check-in dan boarding pass penumpang tidak diperkenankan untuk meninggalkan lokasi Agen agar tetap siap menunggu keberangkatan armada di Agen.
c. Penumpang tidak diperbolehkan naik armada selain dari lokasi Agen Rosalia Indah, armada Rosalia Indah tidak akan melayani apabila penumpang naik diluar lokasi Agen.
d. Batas waktu maksimal waktu armada menunggu adalah 5 menit, apabila penumpang belum datang akan ditinggal dan tiket dianggap hangus (batal lunas).

5. INFORMASI BAGASI DAN KEAMANAN BARANG BAWAAN.

a. Setiap barang yang masuk bagasi wajib ditempel Label bagasi oleh Petugas Layanan Agen.
b. Barang yang tidak berlabel bagasi, apabila terjadi kerusakan, tertukar atau kehilangan di dalam armada bukan menjadi tanggung jawab Rosalia Indah.
c. Sebelum menaiki armada, pada saat berada didalam armada dan saat turun di tujuan, mohon dapat memeriksa barang bawaan masing-masing.
d. Segala bentuk kehilangan barang yang berada di kabin armada bukan menjadi tanggung jawab perusahaan.
e. Kuota berat barang yang diperkenankan untuk masuk bagasi armada Non Premium adalah 20 kg, sedangkan armada Premium adalah 30 kg, selebihnya dikenakan biaya 

bagasi sesuai dengan ketentuan perusahaan.
f. Kuota volume barang yang diperkenankan untuk masuk bagasi maksimal ukuran 50 x 50 x 50 cm (P x L x T), selebihnya akan dikenakan biaya bagasi sesuai peraturan 

perusahaan
g. Khusus barang bagasi berlebih yang dikenakan biaya, Petugas Check-in agen akan memberikan tiket bagasi yang sah dan diberikan label bagasi merah di barang bawaan 

tersebut.
h. Khusus penumpang armada Double Decker, maksimal jumlah barang yang diperbolehkan masuk bagasi adalah 1 (satu) barang untuk 1 penumpang , dan jika lebih dapat dibawa 

keatas kabin selama masih dalam dimensi atau volume yang wajar.
6. LARANGAN BARANG BAWAAN DI BAGASI DAN KABIN ARMADA.

a. Barang & surat berharga dilarang di bagasi (Perhiasan, Ijazah, Sertifikat, dsb).
b. Barang elektronik dilarang di bagasi (TV, PC, AC, Laptop / Notebook / Tab, Kamera, dsb).
c. Barang elektronik masuk bagasi akan dikenakan biaya 50% dari harga paket, dan bila terjadi kerusakan / kehilangan, maka tidak menjadi tanggung jawab Rosalia Indah.
d. Apabila membawa barang (Poin A dan B) dan terjadi kerusakan / kehilangan barang tersebut menjadi tanggung jawab penumpang itu sendiri.
e. Barang pecah belah, mudah terbakar, Senjata Api dan Senjata Tajam, Bahan Kimia, Obat terlarang / Narkoba, dsb.
f. Binatang (segala jenis binatang) & Makanan / Buah yang berbau tajam (menyengat).
g. Powerbank dilarang keras untuk dicharge didalam armada dan dilarang untuk dimasukkan ke bagasi.

7. INFORMASI TEMPAT DUDUK.

a. Penumpang duduk sesuai dengan nomor kursi yang tertera pada tiket.
b. Rosalia Indah berhak melakukan perubahan tempat duduk penumpang dalam kondisi tertentu.
c. Lansia, ibu hamil dan orang berkebutuhan khusus diprioritaskan untuk duduk di seat terdepan, oleh karena itu pihak Rosalia Indah berhak melakukan pemindahan seat 

penumpang.
8. HIMBAUAN

Demi keamanan dan kenyamanan bersama, bagi penumpang yang tidak mematuhi peraturan dan tata tertib tersebut diatas maka terpaksa kami turunkan, dan uang tidak 
dapat dikembalikan.

PT Rosalia Indah Transport Rosalia Indah Contact Center

Head Office : Jl. Raya Solo - Sragen Km 7,5, Jaten, 0271-3000030 02713000030 (Chat Only)

Karanganyar, Jawa Tengah, Indonesia 57771 cs@rosalia-indah.co.id


